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Plug Load Challenges

 Plug load problem is increasing
 Challenging to address in energy efficiency programs

 Large number of small problems add up
 Low energy consumption per device
 Energy saving features only work if enabled
 Vampire load
 Diversity of products 
 Diversity of usage patterns



Highlighting Plug Loads in 
ComEd’s Commercial EE Programs

 Identify list of key plug load devices
 Review and categorize ComEd’s current EE programs
 Repeat for EE programs offered by 18 comparison utilities
 Systematically compare ComEd’s programs to:

 Comparison utilities
 Best practices
 Device list

Project goal: Identify possible 
improvements to ComEd’s 
portfolio

Along the way: Ideas for 
utilities overall



Plug Load Devices to Consider



Type of EE Program Incentives

Upstream
‐Manufactures
‐Builders
‐Standards 
organizations

Midstream
‐Retailers
‐Realtors
‐Distributors

Downstream/Customers
‐Homeowners
‐Building owners/operators
‐Industrial facilities

Incentives may be offered at different levels of energy product and service markets

Financial Incentives
•Rebates (prescriptive, 
custom)

•Discounts(purchase, 
energy bill) 

• Financing (rate reductions, 
on‐bill)

Non‐Financial Incentives
• Support services
• Technical assistance
•Education and training
• Information sharing

Bundled 
Incentives

Source: National Action Plan for Energy Efficiency (2010)



Standard Downstream Incentives

 Rebates to encourage buying energy efficient devices
 Types of potential improvements:

 Include device not currently in portfolio (e.g., heat‐pump and hybrid clothes 
dryers, room AC units)

 Extended standard incentives for residential customers to commercial customers  
(e.g., dehumidifiers, residential‐grade refrigerators for break rooms, clothes 
washers for multifamily buildings)

 Increase incentive amount and/or use a range rather than single amount can 
help with uptake  (e.g., larger commercial refrigerators and freezers)

 Make standard incentives easy to find! 
(and call them rebates…)



Standard Incentives Example: 
Efficiency Vermont



Marketplace 1
 Online marketplace store

 Sell incentivized products on utility webpage
 COVID – compatible program
 Common program for residential customers, but not commercial 
 Example: 

 Ameren IL offers discounted APS, desk lamps, v‐notched belts, pre‐rinse spray valves, 
LEDs, smart thermostats, and exit signs

 2019 NTG (net‐to‐gross) results: APS devices achieved 100% of targeted energy 
savings, smart thermostat category achieved 101%, and lighting savings realized 94%.



Marketplace 2
 EE product brokering platform

 Common platform site where customers can: 
 See Enervee scores for products 
Obtain verified product reviews
 Compare prices for models across retailers

 Common program for residential customers, but not commercial 
 Example: PG&E Residential Marketplace



Midstream Programs
 Plug load products sold through third‐party vendors

 Retailers
 Distributers

 Advantages
 Lower implementation cost per kWh
 Lower measure cost per kWh
 Streamlined promotion of multiple types of end‐uses
 Integrates with direct install measures
 Market transformation

 COVID effects unclear



Midstream Programs Example: SCE
 Example: 

 SCE Midstream Point of Purchase (MPOP) program for Lighting and 
Food Service – successfully leveraged initial lighting incentives to 
build the CFS program

 Equipment:
 LEDs
 Ovens
 Freezers, refrigerators, ice machines
 Steamers, fryers, hand wrap machines
 Food holding cabinets 

 Possible opportunities for plug load devices
 Small energy savings  small per‐unit incentive amounts  not 

sufficient to motivate consumers with downstream rebates. 
 But: volume of sales +  total incentives  could motivate retailers to 

change their stocking and sales practices to promote more energy‐
efficient products



Comprehensive: Small Business Programs
 Comprehensive programs address whole‐building energy usage 

 HVAC, lighting, and refrigeration well covered

 Example: ComEd’s small business program is recognized as a category leader 
by ACEEE
 Small business kits (Tier 1 APS, smart sockets, faucet aerators)
 Free in‐person facility assessment
 Free direct install measures (Tier 1 APS, vending misers)
 Detailed reports with recommended EE projects
 Full installation services with instant incentives
 Up to 75% of EE project costs are covered

Most utilities have 
suspended in-person 

elements due to COVID



Custom and Hybrid: Data Center 
 Utility Best Practices

 Custom incentives for overall savings
 Also offer standard incentives 
 Endorse:

 EE Servers (Georgia Power)
 EE UPS devices (Wisconsin Energy)

 EE Hard Disk Drives (endorsed by SCE)
Unplugging comatose servers 

(ConEd, SCE, FL&P)

 Replacing HDDs with SSDs and 
MAID (FL&P)

 Educate and encourage IT staff on 
technical EE strategies (SCE, FL&P)



Advance Plug Load EE through Education
 Empower customers to identify problems and 

tailor their own solutions
 Target information by customer segment
 Include information on plug loads

 Enhance visibility of plug load issues
 Products/technology
 Plug load control devices
 Incentives offered by the utility

 Tips page on no cost/low‐cost strategies 



Example: We Energies



Example: SCE Plug Load White Paper



Advance Plug Load EE through Training

 Train EE Service Providers to recognize and solve plug load‐related problems 
(especially control strategies)
 Facility assessment training
 Webinars, guidelines, checklists

 Training EE Service Providers to include demonstrations and education to end‐
users
 Within direct install programs
 More user feedback and training within prolonged programs like retro‐

commissioning and SEM
 Get everyone involved

 Building operators/facility managers
 Individual office workstation users (educational materials)
 Maintenance personnel
 Purchasing agents
 IT managers



EX: Facility Assessment with Plug Load 
Focus (NREL)



Final Thoughts

The first step 
is awareness 
that you have a plug load problem.
The solutions
are waiting
to be discovered.

Thank you!
Any questions?


